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1 DESCRIZIONE DELL’APP FCE CATANIA

FCE Catania é l'applicazione ufficiale della Ferrovia Circumetnea di Catania che consente all’utente di
acquistare, direttamente dal telefono, titoli di viaggio digitali da utilizzare sul territorio etneo e sulla
citta di Catania.

Tramite I’APP FCE Catania I'utente ha anche la possibilita di profilarsi su una specifica tipologia di
profilo/convenzione per usufruire delle agevolazioni tariffarie di cui ha diritto.

Pertanto, le funzionalita dell'APP sono:
%+ Acquisto di biglietti e di abbonamenti;
¢+ Utilizzo dei titoli acquistati tramite QR-Code;
%+ Acquisto di titoli in base a specifici profili/convenzioni (ad esempio Dipendenti FCE, Studenti,

ecc.).

Per generare correttamente il QR-Code da utilizzare per i titoli acquistati & necessario che il dispositivo
mobile sia connesso alla rete. Inoltre, in condizioni di copertura di rete, ’APP FCE Catania aggiorna
periodicamente il QR-Code in modo da evitare eventuali tentativi di frode. In caso di mancato
aggiornamento del QR-Code per assenza di rete, viene considerato valido per un periodo di tempo
I'ultimo QR-Code generato, purché l'utente mantenga aperta I'applicazione con la schermata di
dettaglio del titolo acquistato e non effettui altre operazioni sul suo dispositivo mobile.

Si consiglia, quindi, di avviare |'applicazione prima di accedere nelle stazioni dove si potrebbero
presentare problemi di connessione di rete, in modo da riuscire a generare il QR-Code ed utilizzarlo
entro la sua validita.

L’APP FCE Catania e scaricabile dai dispositivi 10S (versione 10S 10 e superiori a partire da IPhone 7) e
Android (versione Android 8 e superiori sui modelli smartphone maggiormente diffusi) sui seguenti
store:

% APP Store;

<+ Play Store.

Le immagini riportate nel seguente documento sono da considerarsi a titolo esemplificativo.

1.1 STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Il documento e stato suddiviso per la descrizione delle funzionalita inerenti I’APP FCE Catania.

1.2 ACRONIMI
Tdv Titolo/i di Viaggio
APP | Applicazione
FCE | Ferrovia Circumetnea
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2 GUIDA ALL'UTILIZZO DELL’APP FCE CATANIA

Dopo aver installato e avviato I’APP FCE Catania sul dispositivo mobile, inserire username e password
per poter accedere alle funzionalita dell’applicazione.

In caso di primo accesso o in assenza di un account personale e necessario registrarsi.

2.1 LoGINE CREAZIONE NUOVO ACCOUNT

Schermata Di Avvio Dell’APP FCE Catania

Schermata Di Login E Creazione Nuovo Account

A W ..oE

L=y

Benvenuto

Per usare fapp effetiua faccesse o
regéstrati

18 o -
3 e mesusls -
F L=,
-—
- —
Accedi

Hai direnticato Ussmama o
Passward 7

Ricordami su questo comparter

Créah U Aceouint

Creaun Aceount

 SEE———
Per registrarsi & necessario cliccare il taston. """ 4, presente nella schermata di login, e inserire i

dati che vengono richiesti.
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Schermate Relative Al Processo Di Creazione Di Un Nuovo Account

¥ 8 Wpsiie croumetnea it -

Inizia a registrarti

husrisal | 1us usemame qul

Proced) alla registrazions

FCE| ©2022
I

Attenzione: |'username non
puo contenere il seguente
carattere @. Pertanto, non puo
essere utilizzato come
username una mail personale

@ htipedie circumetnea it L

Coeminila i fanm soihasiante mer
coempletasn fa mgistraziong

Nesme *

Cognome *

Password *

LCaitesing passwoed *

Attenzione: per poter
procedere con la registrazione
& necessario compilare tuttii
campi obbligatori
contrassegnati con il simbolo *

X @ bipsyfiscicumetneait. <

Informazioni

| Witk il condermin & $fatn mviate ufla fua email

Nota: per continuare con la
registrazione & necessario
confermare I'account tramite il
link di conferma ricevuto sulla
mail indicata nello step
precedente

Dopo aver confermato la registrazione del nuovo account, tramite il link di conferma ricevuto via mail,
inserire username e password creati per effettuare il primo accesso sull’APP FCE Catania e completare,

di conseguenza, la registrazione.

Completamento Registrazione Nuovo Account

Completa profila

Dati Personali

Ti chindiamo di complatane | camgi
richiesti per niziare ad usare fapp

Privacy

[ ooraz

Completa profilo

Infarmazioni Domicilia

[ Inserict ) imormagiond Domiciie

Por la firsaith 1.5 dalla pi

Privacy

0 GoeRt

Dichiara di awer ricovuto ¢

[] GoFRz

Wisuslizaa Infarmutive

‘Comagleta profila

] Insairici o Intormagioni Damiciic

Peris (aits 15 dels presents infonmatia |

Completa prafilo

[ s jo irformageons Domiciin

Privacy

- B
- Dol sir el vt e yula & oreso at

Registrazione completata

i SHIALE0N 0 CEMPMOLAT COf JUTHIES0!

Viiuslzzn infaimatiia
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Nota: le informazioni
sul domicilio non sono
obbligatorie, ma se
viene spuntato il flag

Attenzione: per poter
completare la
registrazione e

necessario compilare

tutti i campi “Informazioni
obbligatori Domicilio” dovranno
contrassegnati con il essere compilati tuttii
simbolo * campi obbligatori

contrassegnati con il
simbolo *

Nota: con un tap su
“Visualizza
informativa” viene
mostrata I'informativa
sulla privacy, che dovra
essere adeguatamente
consultata prima di
dare i propri consensi

Al termine della procedura di registrazione sull’APP FCE Catania sara possibile accedere alle funzionalita
dell’applicazione. A seguito della registrazione, I’APP attribuisce per default a tutti gli utenti un profilo

di tipo “Base”.

2.1.1 RecCUPERO USERNAME E RESET PASSWORD

Nella schermata di login dell’APP FCE Catania, nel caso in cui si fossero dimenticate le credenziali, &
possibile richiedere il recupero della propria username e/o reimpostare la password di accesso:

Step di Recupero Username Di Accesso

X @ il mos ab 1 =
;' fo—4
[
Accedi

Hai dimeniicato Usemame o
Paggward 7

Ficorgam| t guesto computer

-'
‘:ﬂ i '

1. Cliccare sulla voce “Username” presente
allinterno del seguente testo: “Hai
dimenticato Username o Password ?”

B hnpsis foesvimoovaln.., =

FLEN

Recupera Username

Insiersct Gui sokt | deibagi per recupenne
Furemarme

M

Emall

FCE | & 2022

2. Inserire, negli appositi campi, i dati richiesti
relativi a: Nome; Cognome ed Email. | dati
richiesti da inserire devono essere quelli che
sono stati inseriti in fase di registrazione;

Invia

3. Cliccare su a.

La username personale verra inviata al proprio
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indirizzo di posta elettronica (indirizzo di posta
utilizzato per associare I"account dell’APP FCE
Catania).

ATTENZIONE: Si consiglia di controllare sempre
la casella di posta indesiderata/Spam

Step di Reset Password Di Accesso

1238 e - ¥ & https:fisfoesvimoovala., = 2

¥l mioema oot < 3
F o= e L=
Recupera Password
Accedi Irissrissd i i dsemame qul

u  Recupern framite E-Mail
Recupem iramite Domande &

Hal dimenticato Username o Sicurezza

Password §

Ficordarni su questo compites
iz
‘:rea un Account .I FCE | @ 2022

I o

1. Cliccare sulla voce “Password” presente | 2. Inserire, nell’apposito campo, la propria
allinterno  del seguente testo: “Hai username di accesso all’APP;
. » —
dimenticato Username o Password ?” '

Invia

3. Cliccare su C—l.

Per reimpostare la password bisognera accedere
al link che verra inviato al proprio indirizzo di
posta elettronica (indirizzo di posta utilizzato per
associare |"account dell’APP FCE Catania) e
inserire la nuova password (due volte per
conferma).

ATTENZIONE: Si consiglia di controllare sempre
la casella di posta indesiderata/Spam

2.2 HOME E FUNZIONALITA DELL’APP FCE CATANIA

Dopo aver inserito nella schermata di login le proprie credenziali (username e password), viene
effettuato I'accesso nell’area “Home” dell’applicazione.

Con un tap nella sezione in basso colorata in blu & possibile spostarsi nelle seguenti aree: “Home”,
“Acquista”, “Titoli” e “Menu”.

—_—— — —— —————
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Schermata Home E Accesso Alle Varie Aree

]
Ciao

=

Marco L=

| Acguista ‘D

| titoli di viaggio @ o
Titoll urbani >
Thtoli extra-urbani >
Portafoglio E:I
titoli di viaggio

Accedi ai tui titoli >

2.2.1 ARrea “Acquista”

Nell’area dedicata all’acquisto & possibile acquistare i titoli di viaggio che possono essere utilizzati sul

territorio etneo e sulla citta di Catania.

2.2.1.1 Acaquisto ToV URBANI

Schermate Relative Al Processo Di Acquisto Dei TdV Urbani

Ciag

Marco FL=

Quale tipologla di biglietto vuol acquistare®

E:] Titolo urbano

[l Titolo extra-urbano >

1. Posizionarsi

seguente icona [EEEE

nell’area
“Acquista”, cliccando sulla

= Acquists

Scegli tra le soluzioni di E‘j
viaggio urbano

Biglietti Abbonamenti

- . § -
Bigliotto Giornakero Urbano ™
Waliditd

Intera Glornats dalta prima
validaziona

Bigliets a Tempo Urbsano =
Validitd:
90 minutl dalla prima validazione

Selezionare il TdV Urbano
che si vuole acquistare

Nota: per acquistare gli

[~ Acquista

Biglietto a Tempo Urbano M

90 minsiti gaila prima validazions

SCEGL TROLOGIA STRVITI

Prifika L
L
Baze
Fromozions
wr
Messuny
Dova posso usate questo bigikstto?
E Megtro
T
Lindirsted

SUANTITA e =

Cliccare su ["‘““""J per

acquistare il titolo
selezionato con la relativa
quantita impostata
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N T— [ Titolo urbano abl?ona.menti e n.ecessario No_il:a: I titolq di viaggio che
, , profilarsi nella sezione “Area viene acquistato & reso
pe!' _pr?CEderg aliacquista personale” con un profilo immediatamente disponibile nel
derticel Drban diverso da quello “Base” portafoglio personale (area
(profilo assegnato di default “Titoli”) in “Da validare”

dall’applicazione)

2.2.1.2 Acquisto TDV EXTRAURBANI

Schermate Relative Al Processo Di Acquisto Dei TdV Extraurbani

Ciao lFs_—r “~ Acauista i3 Acguista « Acquista
Marco =
Indicaci il tragitto Q Tital df viaggia per Biglietto di Corsa Semplice ... 7
Quale tipalogla di biglletto vuoi acquistare? da percorrere Randazzo - Riposto m 1Corsa semmlice
Slascrs & b lants SCECGLI TIFOLOG A SERVIZNG
0 Titolo urbana > P iy Profio utente
T B '
Srarcs 4i e Base
[1 Titalo extra-urbana
Ripst = Biglietto di Corsa o8
Semplice Extraurbana Promozions v
et Wessuria

1 Corsa samplice

Biglieito Glornaliero ™
Extraurbano Inters Rele Q&
Valichilde:

Intera Giornata dalla prima
validazigne

Dove posso usare questo bighietto?

) +
1. Posizionarsi 3. Inserire l'origine e |5. Selezionare il TdV |5 Cliccare su [ g,
nell’area la destinazione Extraurbano che si per acquistare il
“Acquista”, desiderata vuole acquistare titolo  selezionato
cliccando sulla | 4. Cliccare su con la relativa
A=) é ) Nota: per acquistare quantita impostata
seguente icona G per ricercare i TdV gli abbonamenti e
2. Selezionare Extraurbani necessario profilarsi Nota: || titolo di
£ Titolo extra-urbano nella sezione “Area V@ abEviana
per procedere personale” con un acquistato & reso
all’acquisto dei titoli profilo diverso da immediatamente
Extraurbani quello “Base” (profilo disponibile nel
assegnato di default portafoglio personale
dall’applicazione) (area “Titoli”) in “Da

validare”

2.2.2 AReA “TiTou”
Nell’area dedicata ai titoli & possibile accedere al portafoglio personale dove vengono raggruppati i titoli

acquistati in: “Da validare”, “In uso” e “Scaduti”. Accedendo al portafoglio personale, per ogni titolo
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acquistato I'utente ha la possibilita di visualizzare le informazioni di dettaglio e il QR-Code dello specifico
titolo selezionato.

Schermata Portafoglio Titoli — Sezione “In Uso” | Schermata Portafoglio Titoli — Dettaglio titolo

1240 o - pa I8 -
Ciao — - Titako
Marco L=

Biglietto a Tempo Urbana [

Elglietto a Tempa Urbane =
Walidita;

30 minuti dlla prima
walidazione

muse

Blglietto a Tempo Urbano
Walidita:

90 minutl dalla prima .
vaigazTione in usa 261002622 ate 1128

nuse

Marco Petrolo

B0 minutl dalla . Metro

m. he N
Al

1. Posizionarsi nell’area “Titoli”, cliccando sulla | Attenzione: si ricorda che il dispositivo mobile
I deve essere connesso alla rete affinché I’APP
seguente icona Rkl FCE Catania recuperi i titoli dal portafoglio
2. Selezionare il titolo desiderato per aprire la | personale e generi/aggiorni correttamente il QR-
schermata relativa al dettaglio del titolo Code da utilizzare

Nota: i titoli di viaggio presenti nel tab “In uso”
corrispondono ai titoli gia validati e in corso di
validazione; i titoli di viaggio nel tab “Da
validare” corrispondono ai titoli acquistati e non
ancora validati dall’'utente presso una validatrice
e, infine, i titoli di viaggio nel tab “Scaduti” sono
gia stati validati dall’utente, ma hanno esaurito il
proprio periodo di validita

2.2.3  AREA “MENU”

Con un tap sull’area “Menu” e possibile accedere all’ “Area personale”, dove sono previste le seguenti
sezioni:

-
bl

Dati personali;

Profilo cliente;

Modifica e-mail;

Modifica password;

Sessioni attive;

Borsellino;

Elimina il tuo account.

' ! ! ! [ [ ]
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Area “Menu’
|
Gieo < Area personale
Fr=T pe
Marco i
Ciao, Marco Verdi
2 Area personale 3 . -
In Quesla sezsone Lol Tutte be Impostarion
el o sccount
Dati personali >
Prefils clients >
Wodifica e-mail >
Modifica pasaword >
Sessioni aitive >
Versiong: 1.0.27 swiigpo Borselling >
L Esc ,\} Elimina i tuso account 3

2.2.3.1 SEZIONE “DATI PERSONALI”

%

Nella sezione “Dati personali” & possibile visualizzare e modificare alcuni campi anagrafici dell’utente:

Visualizzazione Anagrafica Utente Modifica Anagrafica Utente
. Area personale o Area personale « Area parsonale
o
Dati personali
Informazioni Domicilio
Ma;';;:marui L " . .
;ﬂa‘l"ﬂﬁ
Informazioni Domicilio
Verd
&E{ I AP indrrizzo domacilio *
% Wirgr 1]
SR (oo ) N -

1. Scorrere verso il basso | 2. Inserire/modificare i
nella schermata “Dati campi anagrafici
personali” e cliccare su consentiti e cliccare su
modificare i campi . )
anagrafici consentiti NOTA: & necessario
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compilare tutti i campi
obbligatori contrassegnati
con il simbolo *

2.2.3.2 SEZIONE “PROFILO CLIENTE”

Nella sezione “Profilo cliente” e possibile profilarsi sia al profilo “Standard”, per visualizzare ed
acquistare anche gli abbonamenti digitali, sia su una specifica tipologia di profilo/convenzione per
usufruire delle agevolazioni tariffarie alle quali si ha diritto.

Per profilarsi correttamente su un profilo devono essere caricati tutti i documenti richiesti in “Info
Documenti” e, per alcuni profili, deve essere inserito anche il proprio Codice Fiscale. Il Codice Fiscale,
richiesto da FCE per la profilazione su alcuni profili, verra utilizzato come strumento di verifica e di
abilitazione della tipologia di profilo selezionata.

Profilo Cliente — Step Profilazione “Standard”

€ Arua parscnale £ Area persenale & Arsia personale < Area personale
Profilo cliente e
Saleziona |l profiio cliente par be agevolazion @  Info Documents -
Profilo cliente sl soaislo
Seleziane d prefile chents per le g et K e — |
dgE-Bl-L!ibl'l 9u||'€||2ﬁ-!-$!"_'| s . Docimanto d identen
[ = bt A Avicdichisrazions A
Studenli Univ. Catania Cormmenzional Inaersct d.:|r.'| Scaddenya dorum E'l iiiLa :lEIlIDsI:rIIlw':I,U 'Iuhc:; “:,*"
ok chse i mrane, consapevole e
BASE Forze deb Ondre mnu:;u:.r ;w;:;:;a:ﬁ
i
sinazses i el oty
Studenti Tarmashone o uea di a1t folel,
’ dichigra, sotlo |o proprin
" Do o e ' s S
‘Standard Fila acewilafic pny, jpog, pl camplell
Dooumenti caricati
g ) _ [ wakim '_|
. ) o=
Ah  Auedichisrazions -
Cliccare su | 2. Selezionare la Inserire 13 |9 Cliccare sy (D
&= per tipologia di profilo documentazione per salvare il nuovo
ilarsi alla uale ci si richiesta ;
profilarsi su una q , profilo

nuova tipologia di

vuole profilare (ad

selezionandoiil tipo di

profilo esempio documento che si sta Attenzione; leggere
“Standard”) caricando — attentamerllte
Nota: si ricorda che il (“Documento I'autodichiarazione
profilo “Base” viene d'identita”/ prima di procedere
assegnato di default Fototessera ) | conilsalvataggio del
dall’APP FCE Catania. Selezionare il tipo di | . o profilo creato
Con il profilo “Base” documento
POSSONO essere “Documento
acquistati i biglietti, d’identita”
ma non gli Caricare il
abbonamenti Documento
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d’identita, cliccando

o D .

scegliendo la
modalita di
caricamento:

Caica documanto

R ©
Inoltre, insieme al
documento di
identita & necessario
inserire la data di

scadenza del
documento;
6. Cliccare su

. + Agglungl r'.--;-:':-._-mr-.r‘.

per aggiungere un
altro documento
richiesto
(“Fototessera”);

7. Selezionare il tipo di
documento
“Fototessera”;

8. Caricare il file della
propria Fototessera,

cliccando su
L - T
scegliendo la
modalita di

caricamento:

Carlca documenta

R ©

Al Florae

Attenzione: per
profilarsi e necessario
caricare la
documentazione
richiesta in “Info
Documenti” e compilare
tutti i campi obbligatori
contrassegnati dal
simbolo *

Se sono stati caricati tutti i documenti richiesti e sono stati correttamente compilati tutti i campi

| | — | | ]
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obbligatori per la profilazione al profilo “Standard”, cliccando su ﬂ' I'utente viene informato che
il salvataggio del nuovo profilo & avvenuto con successo.

Schermata “Profilo Cliente”
Con Il Nuovo Profilo Creato —
“Standard”

&« Area personale

Profilo cliente

Selezione il prefilo cliente per e
agevolaricni sullecquisto

Profilo CSente
Standard
Scaceriia Frofio
2200372028

Booumenti Carloat

Documento d'idartits
= = g

==

B Fotolessera

T

Dopo essersi profilati al profilo “Standard”, il catalogo dei prodotti (in area “Acquista”) viene
automaticamente aggiornato in base alla tipologia del profilo. In particolare, con un profilo diverso da
quello “Base” viene reso disponibile anche I'acquisto degli abbonamenti.

Area “Acquista” — Aggiornamento Catalogo Prodotti Profilo “Standard”

£ Acdulsta

Scegli tra le soluzioni di
viaggio urbano

Bigliett]

Abbonarento Metro
Trimestrale

Walidita:

3 hesi con validina fisza (dal
prima gg del mase di acquisto o
rinnavo)

Abbonamenio - m
MetroBusCity =

alidith:

1 Masa con vaidita fizsa {dal 2

prima ali ultima gg del mess
acquistata)

Abbonaments Metro Menslle &
Validiti:

1 Mesa con vasdith fizsa {dal
prima allultime ga del mess
acquistale)

e e e e’ PSS Sy
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2.2.3.3 SEzIoNE “MODIFICA E-MAIL”

Nella sezione “Modifica e-mail” & possibile modificare il proprio indirizzo di posta elettronica con il quale
ricevere le informazioni relative all’APP FCE Catania.

Sezione “Modifica e-mail”

& Area parsonale

Maodifica e-mail

Inerksci 1o tua muova emall

e e

i bl o e mal ¢

1. Inserire il nuovo indirizzo di posta elettronica nel campo dedicato;
2. Cliccare su

per salvare la nuova e-mail

2.2.3.4 SEkzIoNE “MODIFICA PASSWORD"”

Nella sezione “Modifica password” & possibile modificare la password di accesso all’APP FCE Catania.

Sezione “Modifica password”

= Arga personale

Modifica password

Inserisei la password atluale per medificarla

Ingarisci ln posswornd obuale *

Ripetl la ruova possword *

| || — | | ]
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Inserire la vecchia password;
Inserire la nuova password (due volte per conferma);

3. Cliccare su .m per salvare la nuova password di accesso

2.2.3.5 SEkzIoNE “BORSELLINOG”

Nella sezione “Borsellino” & possibile ricaricare il saldo presente sul proprio borsellino con il quale
acquistare i TdV. Il saldo del borsellino &, quindi, un credito che pud essere utilizzato come modalita
alternativa di pagamento.

Sezione “Borsellino” — Step Di Ricarica Saldo Borsellino Metodo di Pagamento
- Area personale L Area personale L Area parsonala & Acquista
1'tusci calbde oftusle & df l o — S : *
i ® 10 ® 10 I Metodo di
0 € — pagamento
.k O 20 r Sa:“ :29 . | ::::’l:r::oilmelndodip:gammm
e ') 50 gggeazrir?g:tg metodo di
0 100 onexi nexi
0 200
Pual ricaricare i
il i =
seviz in app. - s
0€ . -
D «E&=P
[ i | 3 <P &) W o p
1. Cliccare s, @GP | 2. Selezionare il taglio | 4. Selezionare il Una volta ricaricato il
per ricaricare il di ricarica metodo di borsellino, sara
sElde del bosallins desiderato pagamento ed possibile acquistare
. Cliccare su effettuare la rbani e
3. Cl ffett | TdV Urb d
. [ o ] transazione Extraurbani tramite il
scherma-ta & possibile saldo disponibile nel
visualizzare in ogni proprio borsellino.
momento anche il . "
saldo attualmente &w; 2k
disponibile sul proprio saldo dls?ombule FUI
baisalifng borsellino non é
sufficiente per
effettuare la
transazione di
acquisto, nella
schermata relativa al
metodo di pagamento
non verra visualizzato

e e B, ('’ §yyoo--e
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il borsellino come
modalita di pagamento

1 e e
Pag. 15



